PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE UNA UNIDAD DE APOYO
A LA MEDIACION Y OTROS ADR A LOS JUZGADOS DEL
PARTIDO JUDICIAL DE BARCELONA

1- MARCO NORMATIVO

En Europa viendo siendo una constante la promocién de los medios
alternativos de resolucion de conflictos (ADR), y en especial, de la
mediacion, por entender que este sistema es mas eficaz, rapido vy
menos costoso que acudir al proceso adversarial ante los Tribunales.
Tanto Naciones Unidas como la Unién Europea en sus textos
recuerdan la obligacion de los Estados y de sus poderes publicos de
facilitar el acceso de la justicia a los ciudadanos para que obtengan
una adecuada tutela de sus derechos, pues el mero reconocimiento
de los mismos resulta ineficaz si no se articulan cauces para hacerlos

valer.

Desde la Directiva 208/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

hasta la Directiva 2012/29/ue del parlamento europeo y del Consejo

de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de
delitos, y por la que se sustituye la Decision marco 2001/220/]AI del
Consejo, las instituciones europeas no han dejado de apoyar y
evidenciar la necesidad de la adopcion de medidas concretas en los
estados para conseguir la efectiva implementacion de los métodos
ADR.

En el ambito estatal desde la Ley 5/2012, hasta el Real decreto
380/2013 de 13 de Diciembre y llegando a la ley 4/2015 de 27 de

Abril sobre el Estatuto de la Victima del delito se han superado los
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Obices legales que impedian la incorporacién de esta metodologia al

sistema espanol de resolucion de conflictos.

En el ambito autondmico, Catalufia ha sido pionera en la regulacion
de la mediacion. Asi, el Parlament aprobd la ley 1/2001 de 15 de
marzo sobre mediacion familiar y cre6 el Centro de Mediacién
Familiar de Catalufha como herramienta clave para impulsar la
mediacion. Posteriormente, se aprobd la ley 15/2009 de 15 de julio
de mediacién en el ambito del derecho privado y se incorporaron al
Codi Civil de Catalunya referencias expresas a la mediacidn. El Centre
de Mediacié de Dret Privat ha sido y es un elemento clave en la
promocion y gestién de la mediacidon en el ambito del derecho
privado. Asimismo, la Direccion general de Medidas penales
alternativas y atencién a la victima ha permitido que los juzgados
ofrezcan un atencidn adecuada a las victimas e inicien el camino

hacia la justicia restaurativa.

La pandemia del COVID- 19 ha convulsionado nuestra sociedad
impactando no sélo en la salud, publica e individual sino también en
la vida personal y familiar y, lamentablemente, en la economia. La
paralizacién de la administracién de justicia durante tres meses, su
reanudacién sujeta a las medidas sanitarias y el incremento previsible
de asuntos tanto en la jurisdiccion civil, como en la social y mercantil,
exigen preparar y fomentar vias complementarias al procedimiento
judicial. Tanto desde el ambito competencial de Catalufia como desde
el Estado se esta trabajando en iniciativas dirigidas a facilitar el

acceso a los ADR.

El nuevo procedimiento urgente y sumario de familia previsto en el
art 5 del Real Decreto 16/20 incorpora la posibilidad de alcanzar un
acuerdo negociado. Es imprescindible fomentar esa posibilidad de

consenso de forma estructurada y experimentada. Por ello debe darse



un paso mas, aun partiendo de la capacidad conciliatoria de
Letrados/das de la Administraciéon y Magistrados/as. El Centre de
Mediacié de Dret Privat de Catalunya ha apostado por dar ese soporte
indispensable a todos los Juzgados con competencia en familia pero
sera el partido judicial de Barcelona el punto de maxima exposicion y

en el que debe reforzarse el acompafamiento en este ambito.

Los avances normativos deben ir acompafiados de medios materiales
y humanos que hagan posible la ejecucion de la norma. Por eso,
ahora mas que nunca es indispensable una herramienta sencilla y al
mismo tiempo poderosa de acercamiento de los tribunales a los ADR.
Y esta herramienta se funda en la plena colaboracion entre el Centre
de Mediacié de Dret Privat de Catalunya y el Decanato de Barcelona,
compartiendo experiencia, esfuerzo y objetivos. Este es el alcance del
proyecto: favorecer el acceso a los ADR de los ciudadanos que ya han

contactado con la administracién de justicia.

2-SITUACION ACTUAL DE LA MEDIACION INTRAJUDICIAL EN
EL PARTIDO JUDICIAL DE BARCELONA

Segun los ultimo datos remitidos por el Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya en el ambito de la jurisdiccion de familia, los 8
juzgados especializados en los meses de abril, mayo y junio de 2019
remitieron a sesidn informativa 144 asuntos de un total recibido de
2230 asuntos en tres meses. Es decir, solo se derivaron un 6,4 % de

asuntos.

Ademas, es de destacar las grandes diferencias entre érganos; asi, el
Juzgado de Primera Instancia n° 16 remitid 54 asuntos frente al

Juzgado de Primera Instancia n°® 19 que sélo envio 1.



La situacion es aun peor si cabe en el ambito civil donde en el mismo
periodo de tiempo, de los 48 Juzgados de Primera Instancia, sélo 13
remitieron 62 asuntos de un total repartido de 16.186 asuntos (de
este total se han detraido los 2.467 asuntos repartidos al juzgado de
Primera instancia n® 50 sobre condiciones generales de contratacion).

Es decir, se derivo a sesidén informativa solo un 0,38 % de lo recibido.

Los tres Juzgados de capacidad, pese a gestionar una materia tan
adecuada para la mediacién como es la designacién, rendicién de

cuentas y remocion de tutor/a, no derivaron ningun asunto.

Se ha iniciado en algunos Juzgados de lo Contencioso una incipiente
experiencia piloto. Dicha experiencia se basa en la voluntad y el
impulso personal de determinados Magistrados/as y Letrados/as de la
Administracién pero no existe ni un protocolo de derivacién especifico

ni un estudio estadistico.

La remision a otros métodos alternativos como el arbitraje, la
conferencia reservada, o el dictamen de expertos son desconocidos

en el partido judicial de Barcelona.

El vinculo entre los Juzgados y la Agencia Catalana de Consumo es

todavia poco conocido y en consecuencia, poco explorado.

La mediacion en la jurisdiccion penal, solo estd consolidada en la
jurisdiccion de menores pero en el ambito de los Juzgados de
instruccién recibe igualmente un trato distinto dependiendo del

organo.

Asi, segln informa el Area de Reparacién y Atencién a la Victima, en
todo el afio 2018, de los 33 Juzgados de Instruccidon de Barcelona

solo 21 interesaron al intervencion de dicho servicio remitiendo 238



asuntos. Y nuevamente, la diferencia entre érganos es abrumadora;
asi, el juzgado de Instruccion n° 16 remitid 69 oficios, frente al

juzgado de Instruccion n° 5, por ejemplo, que no remitid ninguno.

En los Juzgados penales, la via de la mediacion, tanto previa como
posterior a la sentencia es estadisticamente irrelevante. De los 28
Juzgados penales sélo 8 Juzgados interesaron la intervencién del
servicio remitiendo 33 oficios. Y lo que es mas llamativo, de los 4

Juzgados Penales de ejecutorias solo uno remitié un oficio.

Asimismo, en la experiencia de 6 afnos al frente del decanato de
Barcelona, diferentes colegios profesionales y asociaciones privadas
han ofrecido sus servicios sin que exista un sistema adecuado para
valorar la adecuacion de las distintas propuestas a la realidad de los

Juzgados de Barcelona.

Por otra parte, los conflictos dentro de la organizacién no encuentran
una salida satisfactoria que garantice la eficiencia de Ila
administracion como servicio publico asi como el bienestar en la salud

personal como elemento basico en la prevencidn de riesgos laborales.

3 -PROPUESTA DE ACTUACION: LA IMPLEMENTACION DE UNA
UNIDAD COLABORATIVA CON EL CENTRE DE MEDIACIO DE
DRET PRIVAT DE CATALUNYA PARA EL APOYO DE LA
MEDIACION Y METODOS ADR VINCULADA AL DECANATO DE
BARCELONA

El CGPJ ha apostado por dar apoyo a la mediacién y a los métodos
ADR. Desde el anterior Consejo hasta el actual, el compromiso del
organo de gobierno de los Jueces con la implementacién de la
mediacion ha sido claro. Basta acudir a la pagina web para encontrar

una pestana propia sobre mediacion.



Y especialmente importante a los efectos ahora perseguidos son las
Guias para la Implementacién de la mediacidn intrajudicial publicadas
por el propio Consejo donde se recoge con detalle el modo de
creacion efectiva de los servicios de impulso a la mediacion

conectados con el tribunal.

El propdsito de este proyecto es precisamente este: implementar una
unidad colaborativa gestionada de forma conjunta desde el decanato
de Barcelona, el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya y en

su momento, con el Departament de Mesures penales alternativas.

3.1 Objetivos generales:
3.1.1. Ser el centro de soporte e impulso de la mediacion intrajudicial

y otros métodos ADR de los Juzgados unipersonales de Barcelona

3.1.2. Servir de soporte a las futuras experiencias en este campo en

relacion a los conflictos dentro de la organizacion

3.2 Funciones:

3.2.1 En desarrollo de su objetivo principal como drgano soporte e
impulsor de la mediacion y otros métodos ADR, sus funciones

consistiran en:

a. Promover la utilizacién de la mediacion y otros métodos ADR
entre los érganos judiciales de las diferentes jurisdicciones,

b. Asesorar a los érganos judiciales sobre el método ADR mas
conveniente a cada caso;

c. Prestar apoyo en la derivacion judicial:



. Realizar seguimiento concreto de las derivaciones, controlando
la asistencia a las sesiones informativas e informando al érgano
judicial de su desarrollo;

. Impulsar la rapida designa de mediador/a y colaborar con el
Centre de Mediacido de Dret Privat asi como con los Colegios
profesionales en la remocion de los obstaculos que impidan el
inicio de la mediacidn;

Llevar a cabo, con caracter extraordinario y de resultar
necesario a demanda del érgano judicial, una primera sesién
informativa;

. Coordinar los planes de implementaciéon de la mediacion del
CGP], de los distintos servicios de mediacion propios de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya, especialmente
con la Direccid General de Drets i Entitats Juridiques, Centre de
Mediaci6 de Dret Privat, Direcci6 General de Mesures Penals
Alternatives i Justicia Juvenil, Colegios Profesionales, Gemme,
etc...

. Proponer protocolos de colaboracién con la Administracion
autondmica, local, colegios profesionales y otras entidades
publicas, y cuerpos policiales para facilitar la informacion y el
acceso a la mediacién;

Facilitar modelos y formularios;

Facilitar mediadores/expertos ADR especializados en diferentes
materias

Elaborar acciones de difusion interna tanto para
Magistrados/das como para Letrados/as asi como
funcionarios/as;

Recoger y analizar datos estadisticos de los expedientes
derivados con plena coordinacion con el Servicio de Mediacién
del CGP]



m. Colaborar con la Direccion de Medidas Penales Alternativas para
facilitar el acceso a sus recursos sirviendo de eslabdén con los

organos judiciales en aquellos supuestos en los que sea preciso.

3.1.2 Como de soporte a la futuras experiencias en este campo en

relacién a los conflictos dentro de la organizacion

Con el objetivo de promover unas relaciones de convivencia laboral
positiva determinantes de una mejor respuesta al ciudadano y de una
justicia mas eficiente, resulta imprescindible implementar
herramientas en la gestidon de recursos humanos que intervengan en
los conflictos antes de que su empeoramiento pueda determinar la
entrada del ambito disciplinario o de la afectacion de la salud fisica o
psiquica de las personas afectadas. Aun cuando este sistema de
intervencion no esta implementado en la administracion de justicia, la
unidad de apoyo a la mediacidén ha de constituirse en fuente de apoyo

y referencia una vez se constituya.

4-Estructura organica

La Unidad colaborativa constituira un servicio dependiente
organicamente del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalufa y
funcionalmente estara vinculado al Decanato de Barcelona bajo la
direccion del Letrado/a de la Administracion de Decanato y la
supervisién del Decano/a de Barcelona de conformidad con lo
previsto en el art 168.2 b) de la LOPJ.

Esta Unidad estara liderada por un/a profesional experto en
mediacion y conocedor del ambito judicial y estara provista asimismo

de un funcionario del cuerpo de tramitacion.



5- Ubicacion fisica

Con la colaboraciéon de la Gerencia de la CJ, la unidad se ubicara en
unas dependencias de la Ciudad de la Justicia, y debera contar, como
minimo, con un despacho y una sala multiusos, dos ordenadores y

acceso a una impresora multifuncién, teléfono fijo y movil.

6- Fases de desarrollo

Ponderando la introducciéon por el art 5 del Real Decreto 16/20 del
procedimiento especial y sumario de familia a raiz de la declaracién
del estado de alarma, en los primeros meses de actividad, la unidad
de apoyo a la mediacién se centrara en el apoyo logistico a los
Juzgados de Familia de Barcelona, ampliando progresivamente sus

funciones al resto de las jurisdicciones.

Barcelona, junio de 2020
Merce Caso Seifal

Magistrada decana de los juzgados unipersonales de Barcelona



