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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL SINDIC DE
GREUGES DE CATALUNA Y EL GRUPO EUROPEO DE MAGISTRADOS
POR LA MEDIACION (GEMME ESPANA)

REUNIDOS

De una parte,

Esther Giménez-Salinas i Colomer, sindica de greuges de Catalufia, que interviene
en este acto en representacion de la institucion del Sindic de Greuges de Catalufia,
con NIF S0800108C y domicilio en el paseo de Lluis Companys, 7, de Barcelona,
en virtud de las atribuciones que le confiere la Ley 24/2009, de 23 de diciembre, del

Sindic de Greuges (DOGC num. 5536, de 30.12.2009), y su Reglamento de
organizacion y de régimen interno.

Y de otra,

Carme Guil Roman, presidenta del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion
de Esparia (en adelante, GEMME), con NIF G-64546351 segin Acuerdo de la
Asamblea General de la Asociacion de fecha 21 de junio de 2022, en ejercicio de

sus facultades estatutarias, y con domicilio en la calle Eduardo Dato num. 23-2,
28010 de Madrid.

Las partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, y en el ejercicio de las
facultades y atribuciones que por ellos tienen concedidas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacién para suscribir este convenio, y a tal efecto

EXPONEN

PRIMERO. Que GEMME nacié como asociacion europea para el impulso de la
mediacion desde los tribunales de justicia; es consultora del Consejo General del
Poder Judicial, del Consejo de Europa y de la Comisiéon Europea en esta materia,
y esta implantada en Espafia por medio de su seccion nacional, apostando por el

desarrollo de diferentes iniciativas, tanto formativas como de promocion social,
cientifica y comunitaria, relativas a la gestion de conflictos.
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S&?t;"ittt\‘gti?uec!g dlSpuesto ok IO-S .a'rticulos 49 y 50 de la Ley del Sindic de Greuges
organismos 'l n tiene la posibilidad de proponer a las administraciones, los
Droceso d i empresas y las personas que se encuentran implicadas en un

€ queja o actuacion de oficio, formulas de conciliacion, de mediacién o de

composicion de controversi ili '
sias que faciliten una gestién del conflicto o discre '
ancia
desde un enfoque restaurativo. ;

;‘;:'\I;CERO: Qqe, dada la mterrelacic')p que puede desprenderse de los objetivos de

as msjgtucnones en lo que se refiere a la promocién de formulas restaurativas
en la gestion de conflictos, GEMME y el Sindic de Greuges consideran que seria
adgcpado acordar acciones conjuntas que contribuyan eficazmente a lograr dichos
objetivos comunes.

CUART_C)..En virtud de lo anterior, ambas partes suscriben este convenio marco,
Cuyo objetivo general es el de establecer y coordinar la colaboracion entre ambas
instituciones, y se rige por las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO

El objeto de este convenio marco es establecer un marco juridico de colaboracion
institucional entre GEMME vy el Sindic de Greuges para llevar a cabo actividades
de informacion y difusion de la mediacion y del paradigma restaurativo, como
formula idénea para la gestion de conflictos y la defensa de las personas cuyos
derechos pueden verse vulnerados por las administraciones publicas.

cial interés en las acciones divulgativas dirigidas a conseguir una
4n de las administraciones publicas en los procesos mediadores
Se procurara, asimismo, concienciar al sector publico de Ia
ncorporar el paradigma restaurativo y l0s medios
onflictos en las controversias con los ciudadanos que

Se pondra espe
mayor participaci
y restaurativos. .
importancia y eficacia de i
alternativos de resolucion de ¢
motivan las quejas.
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SEGUNDA. AMBITO DE LAS ACTUACIONES

Con caracter iati
enunciativo y no limitativ i
colaboration 0, se establecen las siguientes lineas de

Las part .
CualifiF::acissn Ssro?gsfror;‘r;);neten Ia impulsar actuaciones que favorezcan la
en el campo de la mediacio -
restaurativas por su interé ' : lacion y las practicas
erés social, especialmente en el in -
: , sector administrat
or P ; ativo,
por considerarse el ambito de actuacion preferente del Sindic de Greuges de

Cataluna.

2 La P g
s partes asumen el objetivo conjunto de promover y fortalecer la formacion
las materias relacionadas con el

avanzada de personal especializado en
proceso de mediacion y el paradigma restaurativo.

- !_asl partes asumen el compromiso de fomentar la investigacion sobre la
implementacion .de la mgduacuon publica y el paradigma restaurativo para
abordar los conflictos suscitados entre la ciudadania y la Administracion publica,

cooperando para avanzar en el conocimiento de dicha materia.

TERCERA. DESARROLLO MEDIANTE CONVENIOS ESPECIFICOS

ctual y, en consecuencia, no genera
erjuicio de que puedan suscribirse
amas, congresos o cualquier otra
bjeto principal. Dichos acuerdos

galidad vigente.

Este convenio carece de naturaleza contra
obligaciones directas para las partes, sin p
acuerdos respecto de proyectos especificos, progr
actividad relacionada con el que constituye su O
precisaran de instrumentos ad hoc'y sometidos a la le

as se vehicularan mediante convenios de colaboracion
do debera ajustarse a las previsiones legales vigentes en

| as actuaciones concret
ativa e institucional.

especificos, cuyo conteni
interadministr

materia de colaboracion |
que se refiere la clausula quinta

comision de seguimiento a la _
ue se deriven de este convenio

es objeto de colaboracion q
spondiente propuesta de los convenios

venio marco.

Correspondera a la

concretar 1as accion
marco, asi como elaborar y elevar la corre

especificos a las partes firmantes de este con

CUARTA. REGIMEN ECONOMICO
te convenio No conlleva

obligaciones econdémicas para

La formalizacion de es
ninguna de las partes.
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Aquellas actuaciones que asi lo exijan, si fuera el caso, se financiaran de acuerdo
con prgyectos de actuaplén concretos que se articulen mediante convenios
especificos, con expresa indicacion del importe y de las partidas presupuestarias

que autorizan el gasto.

QUINTA. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creara una comisién de seguimiento del convenio, que estara constituida por
dos representantes de cada una de las partes.

Dicha comisién tendra como funcion analizar y debatir sobre todas las incidencias
que puedan producirse en la aplicacion o interpretacion del convenio marco, velar
por su cumplimiento y formular las propuestas especificas de colaboracion que
corrgspondan a los organos firmantes del convenio marco. Sus miembros se
reuniran, de manera ordinaria, al menos una vez al afio, y de forma extraordinaria,
tantas veces como sea necesario, si asi lo solicita cualquiera de las partes.

SEXTA. Este convenio tendra una vigencia de cuatro afios desde el momento de
su firma.

ta un maximo de cuatro anos adicionales,

Se prevé la posibilidad de prorrogario has
de la finalizacion del plazo previsto en el

de forma expresa y, en todo caso, antes
parrafo anterior.

El acuerdo de prorroga de este convenio comportara automaticamente la prérroga
de los convenios especificos firmados y vigentes, sin perjuicio de las
particularidades que pueda prever cada convenio especifico.

SEPTIMA. CAUSAS DE RESOLUCION

Son causas de resolucion de este convenio marco:

a) La finalizacion del plazo de vigencia, incluidas las prorrogas, si las hubiera.
rdo mutuo de las partes, manifestado por escrito.

b) El acue : i ’

c) La imposibilidad sobrevenida, legal o material, de dar cumplimiento a las lineas

de actuacion previstas. | ‘
cualquiera de las partes, mediante preaviso

d) La denuncia del convenio marco por bl
minima de tres

comunicado de forma fehaciente a la otra parte con una antelacion
meses a la fecha de su finalizacion o de cualquiera de sus prorrogas.
e) El incumplimiento de los compromisos asumidos por cualquiera de las partes.

f) Otras causas previstas en la legislacion vigente.
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En todo caso, cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion descritas,
debera garantizarse la finalizacion de todas las actuaciones ya emprendidas y que
se encuentren en curso. La comision de seguimiento del convenio marco sera la
encargada de concretar la forma de hacerlo y establecera un plazo improrrogable

para su finalizacion.

La extincion de este convenio marco supondra automaticamente la extincion de los
convenios especificos firmados y vigentes, sin perjuicio de las particularidades que

pueda prever cada convenio especifico.

OCTAVA. PROTECCION DE DATOS

La obtencién, cesion y conservacion de datos personales de las actuaciones que
se deriven de la aplicacion de este convenio marco quedan sujetas al régimen de
confidencialidad y proteccién de datos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas respecto al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la

Directiva 95/46/CE.

La documentacion y la informacion obtenidas que tengan caracter confidencial no
pueden ser objeto de reproduccion total o parcial por ningin medio o soporte, ni
pueden ser objeto de un tratamiento o edicion informaticos, ni de la transmision a
terceras personas fuera del estricto ambito de la accion. Los datos personales no
pueden ser comunicados ni cedidos a otras personas, ni siquiera para su

conservacion.

NOVENA. REGIMEN JURIDICO Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Este convenio marco tiene naturaleza administrativa y se rige por sus clausulas,
por la normativa vigente de régimen juridico y procedimiento administrativo y, en
especial, por los principios de colaboracién, buena administracion, confianza

legitima y lealtad institucional, que informan la actividad administrativa.

Las partes se comprometen a resolver las posibles controversias que 'pudieran
originarse en la interpretacién de este convenio de forma amistosa, a traves de sus

respectivos interlocutores, en el marco de la comision de seguimiento.
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DECIMA. PUBLICIDAD

§ste convenio marco se publicara en el Diario Oficial de Ja Generalitat de Catalufia,
sin perjuicio del compromiso de ambas partes de darle difusién en los portales de
transparencia de sus sitios web, respectivamente.

Como prueba de conformidad de lo anteriormente pactado, las partes firman por
W - duplicado este documento, en el lugar y la fecha arriba indicados.
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-Salinas i Colomer ~ Carme Guil Roman
iges de Cataluia  Presidenta de GEMME Espania
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